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¿ S A B Í A S ?
Es ilegal verter grasa u otras sustancias 

en el alcantarillado o en el recipiente 
colector. Los infractores pueden recibir 

una multa de hasta $ 1,000 por cada 
incidente.

El incumplimiento de las reglas y 
regulaciones de la ciudad con respecto 

al sistema de alcantarillado también 
puede resultar en la interrupción del 

servicio de agua.

¡Ve algo, di algo! 
Informar sobre vertidos ilegales 
216.664.DUMP (3867)
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WATER POLLUTION CONTROL
¿ESTÁ EXPERIMENTANDO  

PROBLEMAS RELACIONADOS  
CON EL ALCANTARILLADO?



D I S M I N U I R  L A  P O S I B I L I D A D  D E  P R O B L E M A S  
R E L A C I O N A D O S  C O N  E L  A L C A N TA R I L L A D O

Cuencas de captura: Manténgalos libres de escombros. No coloque 

nada en un recipiente colector o desagüe pluvial que pueda obstruir 

el sistema de alcantarillado o contaminar el agua, como recortes de 

césped, hojas, aceite de motor, concreto, pintura, botellas o latas. 

Las obstrucciones en el sistema de alcantarillado pueden provocar 

inundaciones en las calles y en el sótano.

Inundación del sótano: No vierta grasa u otras sustancias 

obstructoras en los lavabos o inodoros. Deseche correctamente la 

grasa para cocinar colocándola en un recipiente desechable. No 

coloque objetos pequeños donde puedan caer en los inodoros o 

desagües del fregadero, y solo tire el papel higiénico; la mayoría 

de las toallitas húmedas no son biodegradables. Lleve el aceite de 

motor y la pintura a un centro de reciclaje.

Olor de alcantarillado dentro de su casa: Esto puede ser 

causado por una trampa de drenaje seca. Enjuague el desagüe 

periódicamente con una mezcla de lejía y agua para eliminar el olor.

Problemas con las raíces de los árboles: las raíces de los 

árboles pueden bloquear y reventar las tuberías de alcantarillado 

y provocar reparaciones costosas si no se tratan. Si se determina 

que las raíces de los árboles están bloqueando su línea de 

alcantarillado, puede limpiar su conexión para aliviarlo, o puede 

comprar cristales de sulfato de cobre en cualquier ferretería. Siga 

las instrucciones del fabricante sobre el uso de sulfato de cobre 

para matar las raíces de los árboles. También puede contratar a un 

plomero con capacidad para cortar raíces.

Si El Agua Entra En Su Sótano
Puede notificar a Water Pollution Control (WPC) para investigar 

el problema. Si se encuentra que el alcantarillado principal fluye 

correctamente, deberá contratar a un plomero autorizado y 

autorizado para despejar la conexión. Es su responsabilidad hacer 

las reparaciones si el problema en la conexión se encuentra entre 

su propiedad y la acera. Si contrata a un plomero con licencia 

y asegurado antes de comunicarse con WPC, y el problema se 

encuentra entre la acera y la alcantarilla principal, debe obtener un 

recibo de plomero que indique la ubicación exacta del problema y 

comunicarse con WPC.

ISi Planea Excavar, Primero Debe Obtener  
Un Permiso
Permiso de reparación de alcantarillado: Antes de realizar 

reparaciones de alcantarillado, los constructores de alcantarillado 

con licencia y en condiciones de servidumbre deben obtener un 

permiso de WPC en su oficina de Kirby Avenue. El permiso permite 

a los contratistas cavar en el césped de los árboles para hacer 

reparaciones. Para medidas de alcantarillado y más información 

sobre el permiso, comuníquese con WPC.

Programa De Prueba De Tee
Si experimenta un bloqueo en su conexión de alcantarillado, 

debe contratar a un plomero con licencia y asegurado para aliviar 

el problema. Si el problema está entre la acera y la alcantarilla 

principal, puede enviar los resultados a WPC y preguntar sobre 

su elegibilidad para el programa Test Tee. Para obtener más 

información sobre el programa Test Tee, comuníquese con WPC.
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